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ПОЛИТИКА 
в отношении обработки персональных данных проекта  

«12 историй из детства» 
 

Редакция от «12» мая 2026 г. 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных проекта «12 историй 
из детства» (далее – «Политика») определяет порядок обработки персональных данных 
пользователей сайта https://12istoriy.lovepirogova.ru/ (далее – «Сайт проекта»), участников и 
победителей open-call «12 историй из детства» (далее – «Конкурс»), а также иных лиц, чьи 
персональные данные обрабатываются Организатором в рамках культурного проекта «12 
историй из детства» (далее – «Проект»). 

1.2. Оператором персональных данных является: 
Общество с ограниченной ответственностью «Любовь Пирогова» ОГРН: 1147746922861, 
ИНН: 7730711120, 
Фактический адрес: 117105, г. Москва, Варшавское шоссе, дом № 32, помещение 310, 

E-mail для обращений по вопросам обработки персональных данных:  
12istoriy@lovepirogova.ru, 

Телефон: +7 (495) 120-00-97, 
(далее – «Организатор» или «Оператор»). 

1.3. Настоящая Политика разработана в соответствии с: 
– Конституцией Российской Федерации; 

– Гражданским кодексом Российской Федерации; 
– Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
– иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных 
данных. 
1.4. Настоящая Политика является документом, размещаемым Оператором в соответствии с 
частью 2 статьи 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 
и распространяется на отношения, связанные с обработкой персональных данных в рамках 
Проекта. 
1.5. Настоящая Политика применяется к обработке персональных данных в рамках Проекта и 
Конкурса. Обработка персональных данных пользователей основного сайта Оператора 
https://lovepirogova.ru/, связанная с заказом, приготовлением, доставкой и оплатой продукции 
общественного питания, регулируется отдельной политикой обработки персональных данных, 
размещённой на основном сайте Оператора. 
1.6. Использование Сайта проекта, направление заявки на участие в Конкурсе и иные 
взаимодействия с Оператором в рамках Проекта означают ознакомление пользователя с 
настоящей Политикой. 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 
2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
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2.2. Оператор – ООО «Любовь Пирогова», самостоятельно организующее и осуществляющее 
обработку персональных данных в рамках Проекта. 
2.3. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, 
удаление и уничтожение. 
2.4. Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределённому кругу лиц. 
2.5. Субъект персональных данных – физическое лицо, чьи персональные данные 
обрабатываются Оператором. 
2.6. Сайт проекта – сайт, расположенный в сети Интернет по адресу: 
https://12istoriy.lovepirogova.ru/. 
2.7. Конкурс – open-call «12 историй из детства», проводимый Организатором в рамках 
Проекта. 
2.8. Участник – физическое лицо, направившее заявку на участие в Конкурсе. 

2.9. Победитель – участник, произведение которого выбрано жюри Конкурса. 
2.10. Положение о Конкурсе – Положение о проведении open-call «12 историй из детства», 
размещённое на Сайте проекта. 
 

3. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
3.1. В рамках Проекта Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий 
субъектов: 
– пользователей Сайта проекта; 

– участников Конкурса; 
– победителей Конкурса; 

– представителей творческих коллективов, направляющих заявки от имени коллектива; 
– членов жюри Конкурса; 
– лиц, оформивших подписку на получение информационных сообщений о Проекте через 
форму на Сайте проекта (далее – «Подписчики»); 
– лиц, направляющих Оператору обращения, в том числе обращения, связанные с реализацией 
прав субъектов персональных данных. 

 
4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на основании: 
– согласия субъекта персональных данных; 

– Положения о Конкурсе; 
– соглашений, заключаемых с победителями Конкурса; 

– соглашений, заключаемых с членами жюри Конкурса; 
– требований законодательства Российской Федерации, в том числе обязанностей Оператора 
как налогового агента. 
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4.2. Согласие на обработку персональных данных предоставляется субъектом персональных 
данных путём проставления соответствующей отметки в форме на Сайте проекта при 
направлении заявки на участие в Конкурсе или иным способом, позволяющим подтвердить 
факт получения согласия. 
 

5. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, СУБЪЕКТЫ, СРОКИ И ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 
 
Цель 1. Обеспечение работы Сайта проекта 
Категории и перечень персональных данных: 

– IP-адрес; 
– cookie-файлы; 

– технические данные браузера и устройства; 
– иные технические сведения, необходимые для обеспечения работы Сайта Проекта. 

Субъекты: пользователи Сайта проекта. 
Срок обработки: на время посещения Сайта проекта пользователем и до 12 (двенадцати) 
месяцев после последнего посещения, если иное не предусмотрено настройками cookie-
файлов и сервисов. 

Порядок уничтожения: удаление. 
 
Цель 2. Приём и рассмотрение заявок участников Конкурса 
Категории и перечень персональных данных: 

– фамилия, имя, отчество; 
– адрес электронной почты; 

– номер телефона; 
– город проживания; 

– творческий псевдоним при наличии; 
– сведения о творческой практике; 

– ссылки на сайт, портфолио и социальные сети; 
– сведения, содержащиеся в CV, artist statement / авторском описании художественной 
практики, портфолио и иных материалах, направленных участником; 
– материалы, направляемые участником в составе заявки, включая произведение. 

Субъекты: участники Конкурса, представители творческих коллективов. 
Срок обработки: срок реализации Проекта и 5 (пять) лет после его завершения. 

Порядок уничтожения: удаление либо обезличивание. 
 
Цель 3. Работа жюри Конкурса и отбор произведений 
Категории и перечень персональных данных: 
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– фамилия, имя, отчество членов жюри; 

– фотографии членов жюри; 
– сведения о профессиональной деятельности членов жюри; 

– контактные данные членов жюри; 
– сведения, направленные участниками в составе заявок и используемые для рассмотрения 
произведений. 
Субъекты: члены жюри Конкурса, участники Конкурса. 

Срок обработки: срок реализации Проекта и 5 (пять) лет после его завершения. 
Порядок уничтожения: удаление либо обезличивание. 
 
Цель 4. Заключение соглашений с победителями Конкурса и выплата вознаграждения 

Категории и перечень персональных данных: 
– фамилия, имя, отчество; 

– паспортные данные; 
– ИНН; 

– сведения, подтверждающие налоговое резидентство Российской Федерации; 
– адрес регистрации; 
– банковские реквизиты счёта, открытого в кредитной организации, осуществляющей 
деятельность на территории Российской Федерации. 

Субъекты: победители Конкурса. 
Срок обработки: срок, установленный законодательством Российской Федерации о 
бухгалтерском учёте и налогах (не менее 5 лет с момента совершения операции), а также срок, 
необходимый для исполнения обязанностей Оператора как налогового агента. 

Порядок уничтожения: удаление либо обезличивание. 
 
Цель 5. Информационное сопровождение Проекта и публикация сведений о победителях 
Категории и перечень персональных данных: 

– имя или творческий псевдоним победителя; 
– город проживания; 

– сведения о произведении и творческой практике; 
– изображение произведения; 

– иные сведения, связанные с участием победителя в Проекте. 
Субъекты: победители Конкурса. 

Срок обработки: срок реализации Проекта и 5 (пять) лет после его завершения. 
Порядок уничтожения: удаление либо обезличивание. 
Особые условия: распространение указанных персональных данных осуществляется 
исключительно на основании отдельного согласия победителя на распространение 
персональных данных, оформляемого в порядке, предусмотренном статьёй 10.1 Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
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Цель 6. Использование изображения гражданина 
Категории и перечень персональных данных: 

– фотография; 
– видеозапись; 

– иное изображение гражданина. 
Субъекты: победители и участники Конкурса, участвующие в фото-, видео-, интервью- и иных 
публичных материалах Проекта. 
Срок обработки: срок реализации Проекта и 5 (пять) лет после его завершения. 

Порядок уничтожения: удаление. 
Особые условия: использование изображения гражданина осуществляется на основании 
отдельного согласия, оформляемого в соответствии со статьёй 152.1 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 
 
Цель 7. Информирование участников Конкурса о ходе рассмотрения заявок, результатах 
Конкурса и реализации Проекта 
Категории и перечень персональных данных: 

– фамилия, имя; 
– адрес электронной почты. 

Субъекты: участники Конкурса. 
Срок обработки: срок реализации Проекта и 5 (пять) лет после его завершения. 

Порядок уничтожения: удаление. 
 

Цель 8. Направление информационных сообщений о Проекте по подписке 
Категории и перечень персональных данных: 

– адрес электронной почты; 
– фамилия, имя (при предоставлении). 

Субъекты: Подписчики. 
Правовое основание обработки: 
– согласие субъекта персональных данных на получение информационных сообщений о 
Проекте. 
Срок обработки: до отзыва согласия субъектом персональных данных либо до завершения 
Проекта. 

Порядок уничтожения: удаление. 
 

Особые условия: 
Подписчик вправе в любой момент отказаться от получения информационных сообщений 
путём использования ссылки для отписки, содержащейся в электронном сообщении, либо 
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направления обращения Оператору по адресу электронной почты, указанному в настоящей 
Политике. 
 
Цель 9. Рассмотрение обращений субъектов персональных данных 
Категории и перечень персональных данных: 

– фамилия, имя, отчество; 
– адрес электронной почты; 

– содержание обращения; 
– иные сведения, добровольно предоставленные субъектом персональных данных в 
обращении. 
Субъекты: лица, направляющие обращения Оператору. 
Срок обработки: срок рассмотрения обращения и 3 (три) года после его завершения, если иной 
срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации. 

Порядок уничтожения: удаление. 
 
Цель 10. Исполнение требований законодательства Российской Федерации 
Категории и перечень персональных данных: персональные данные, обработка которых 
необходима для исполнения обязанностей Оператора, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 
Субъекты: участники, победители, члены жюри, иные субъекты, в отношении которых 
Оператор обязан исполнять требования законодательства. 
Срок обработки: срок, установленный соответствующими нормативными правовыми актами 
Российской Федерации. 

Порядок уничтожения: удаление либо обезличивание по истечении установленного срока. 
5.2. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных 
(расовая, национальная принадлежность, политические взгляды, религиозные или 
философские убеждения, состояние здоровья, интимная жизнь), за исключением случаев, 
прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
5.3. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных. 
5.4. Обработка персональных данных несовершеннолетних в рамках Проекта не 
осуществляется. К участию в Конкурсе допускаются исключительно совершеннолетние 
физические лица. 
 

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
6.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором: 

– с использованием средств автоматизации; 
– без использования средств автоматизации. 

6.2. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными: 
– сбор; 

– запись; 
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– систематизацию; 

– накопление; 
– хранение; 

– уточнение (обновление, изменение); 
– извлечение; 

– использование; 
– передачу (предоставление, доступ); 

– обезличивание; 
– блокирование; 

– удаление; 
– уничтожение. 

6.3. Сбор персональных данных осуществляется Оператором посредством: 
– заполнения форм на Сайте проекта; 

– направления документов и материалов на адрес электронной почты Оператора; 
– получения сведений от победителей при заключении соглашений; 

– получения сведений от членов жюри при привлечении к работе жюри; 
– получения обращений субъектов персональных данных; 
– получения сведений из иных источников в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 
6.3.1. Сбор персональных данных Подписчиков осуществляется посредством формы 
подписки, размещённой на Сайте проекта. Подписка осуществляется путём указания адреса 
электронной почты и подтверждения согласия с настоящей Политикой. 
6.4. Заполненные формы заявок и направленные участниками материалы хранятся на серверах 
Оператора, расположенных на территории Российской Федерации. 
6.5. Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и 
извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз 
данных, находящихся на территории Российской Федерации, в соответствии с частью 5 статьи 
18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
6.6. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. 

 
7. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

7.1. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам исключительно в 
объёме, необходимом для достижения целей обработки, и при наличии правовых оснований. 

7.2. К третьим лицам, которым могут передаваться персональные данные, относятся: 
– члены жюри Конкурса – в целях рассмотрения произведений и работы жюри; 
– подрядчики, типографии, дизайнеры, технические исполнители – в целях производства 
упаковки и реализации Проекта; 
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– PR-подрядчики, информационные и коммуникационные партнёры – в целях 
информационного сопровождения Проекта, в случае привлечения таких лиц к реализации 
Проекта; 
– кредитные организации – в целях исполнения обязательств Оператора по выплате 
вознаграждения; 
– поставщики сервисов электронных рассылок – в целях направления информационных 
сообщений о Проекте Подписчикам и участникам Конкурса; 
– государственные органы – в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 
7.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется Оператором на основании 
договоров (соглашений), содержащих условия о соблюдении конфиденциальности и защиты 
персональных данных, либо в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 
7.4. Оператор не осуществляет продажу персональных данных и не передаёт их третьим лицам 
в целях, не связанных с реализацией Проекта или исполнением требований законодательства 
Российской Федерации. 
 

8. РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
8.1. Распространение персональных данных победителей Конкурса, включая публикацию 
имени или творческого псевдонима, города, сведений о произведении, изображения 
произведения и иных сведений, связанных с участием победителя в Проекте, осуществляется 
исключительно на основании отдельного согласия субъекта персональных данных на 
распространение персональных данных, оформляемого в соответствии со статьёй 10.1 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
8.2. В согласии на распространение персональных данных субъект персональных данных 
вправе установить: 
– перечень персональных данных, которые он разрешает распространять; 
– перечень персональных данных, в отношении которых он устанавливает условия и запреты 
передачи; 

– срок действия согласия; 
– иные условия в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
8.3. Распространение персональных данных членов жюри Конкурса, включая публикацию 
фамилии, имени, фотографии и сведений о профессиональной деятельности, осуществляется 
на основании отдельного согласия члена жюри на распространение персональных данных. 
8.4. Субъект персональных данных вправе в любой момент отозвать согласие на 
распространение персональных данных путём направления Оператору соответствующего 
обращения по адресу электронной почты, указанному в разделе 12 настоящей Политики. 

 
9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ ГРАЖДАНИНА 

9.1. Использование изображения гражданина (фотографии, видеозаписи и иные материалы, 
содержащие изображение гражданина) в материалах Проекта осуществляется на основании 
отдельного согласия, оформляемого в соответствии со статьёй 152.1 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 
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9.2. Отдельное согласие на использование изображения может оформляться при проведении 
интервью, фото- и видеосъёмки, участии в публичных мероприятиях Проекта, подготовке 
информационных и презентационных материалов Проекта. 

 
10. COOKIE-ФАЙЛЫ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

10.1. Сайт проекта может использовать cookie-файлы и иные технические инструменты, 
необходимые для обеспечения корректной работы Сайта проекта. 
10.2. На Сайте проекта не используются сервисы веб-аналитики, поведенческого 
отслеживания, рекламные пиксели и иные сторонние трекеры. 
10.3. Пользователь вправе ограничить использование cookie-файлов посредством изменения 
настроек своего браузера. Ограничение использования cookie-файлов может повлиять на 
работоспособность отдельных функций Сайта проекта. 
 

11. МЕРЫ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
11.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 
данных. 

11.2. К указанным мерам относятся: 
– издание локальных актов, регулирующих обработку и защиту персональных данных; 

– назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 
– определение круга лиц, имеющих доступ к персональным данным, и установление режима 
доступа; 
– применение технических средств защиты информации; 

– обеспечение учёта машинных носителей персональных данных; 
– применение средств резервного копирования; 

– контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных. 
11.3. В случае выявления факта неправомерной или случайной передачи персональных 
данных, повлёкшей нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор: 
– в течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента выявления инцидента уведомляет 
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) о 
произошедшем инциденте; 
– в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента выявления инцидента уведомляет 
Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования и о лицах, действия которых стали 
причиной инцидента. 
11.4. Доступ к персональным данным участников и материалам, направленным в составе 
заявок, имеют: 
– администратор Сайта проекта; 

– менеджер Проекта; 
– кураторская группа Проекта; 
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– члены жюри Конкурса – в объёме, необходимом для рассмотрения произведений; 

– дизайнер – в объёме, необходимом для подготовки материалов Проекта; 
– PR-подрядчик – в случае привлечения, в объёме, необходимом для информационного 
сопровождения Проекта. 
11.5. Лица, имеющие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать режим 
конфиденциальности и не передавать персональные данные третьим лицам без законных 
оснований. 

 
12. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Субъект персональных данных вправе: 
– получать от Оператора информацию, касающуюся обработки его персональных данных; 
– требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки; 
– отзывать согласие на обработку персональных данных; 

– отзывать согласие на распространение персональных данных; 
– требовать прекращения обработки персональных данных; 

– обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзоре или в судебном порядке; 
– осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
12.2. Для реализации своих прав субъект персональных данных вправе направить Оператору 
обращение по адресу электронной почты: 12istoriy@lovepirogova.ru 

12.3. Обращение должно содержать: 
– фамилию, имя, отчество субъекта персональных данных; 

– контактные данные для направления ответа; 
– существо обращения. 
12.4. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в сроки, 
установленные законодательством Российской Федерации: 
– для предоставления информации об обработке персональных данных – в течение 30 
(тридцати) дней с момента получения обращения; 
– для прекращения обработки и уничтожения персональных данных по требованию субъекта 
– в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения требования; 

– для иных обращений – в течение 10 (десяти) рабочих дней. 
12.5. Отзыв согласия на обработку персональных данных может повлечь невозможность 
участия субъекта персональных данных в Конкурсе или Проекте, а также невозможность 
исполнения Оператором отдельных обязательств перед субъектом персональных данных. 
12.6. Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в случаях, 
предусмотренных статьёй 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 
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13. ЛИЦО, ОТВЕТСТВЕННОЕ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ  
ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных в ООО «Любовь 
Пирогова», назначено приказом Оператора в соответствии со статьёй 22.1 Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
13.2. Контактные данные лица, ответственного за организацию обработки персональных 
данных: 

E-mail: 12istoriy@lovepirogova.ru 
Почтовый адрес: 117105, г. Москва, Варшавское шоссе, дом № 32, помещение 310. 

 
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента её публикации на Сайте проекта. 
14.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в целях соблюдения 
требований законодательства Российской Федерации, организационного развития Проекта 
или по иным основаниям. 
14.3. Актуальная редакция Политики публикуется на Сайте проекта и вступает в силу с 
момента такой публикации, если иное не указано Оператором. 
14.4. Во всём, что не урегулировано настоящей Политикой, применяется законодательство 
Российской Федерации. 
14.5. Если какое-либо положение настоящей Политики будет признано недействительным, это 
не влияет на действие остальных положений. 

14.6. Реквизиты Оператора: 
ООО «Любовь Пирогова» 

ОГРН: 1147746922861 
ИНН: 7730711120 

Фактический адрес: 117105, г. Москва, Варшавское шоссе, дом № 32, помещение 310 
E-mail для вопросов по обработке персональных данных: 12istoriy@lovepirogova.ru 

Телефон: +7 (495) 120-00-97 
 


